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RESUMEN EJECUTIVO

El principal objetivo del presente estudio es conocer el nivel de percepción, opinión y actitudes de la población de Lima Metropolitana y Callao en relación a la donación de órganos para transplante. La población objetivo fueron hombres y mujeres de 18 a 60 años de edad, de todos los niveles socioeconómicos. El tamaño de la muestra fue de 500 encuestas. La obtención de la información fue de manera directa en el hogar del entrevistando con la aplicación de un cuestionario semi-estructurado y estandarizado que fue diseñado en base a los objetivos de la investigación. El trabajo de campo fue del 30 de octubre al 11 de noviembre del año 2009. 
Entre los principales resultados se tiene lo siguiente:  

1. Casi la totalidad de los entrevistados indican conocer o haber escuchado algo sobre la donación de órganos.

2. El principal medio a través del cual se enteraron o escucharon algo sobre la donación de órganos es la televisión, le sigue la RENIEC (al sacar/renovar el DNI) y la radio. 
3. Poco menos de la mitad de la población indica haber conversado con alguien o le han conversado sobre el tema de la donación de órganos. De esta cantidad casi la tercera parte india que la conversación surgió “sobre las últimas noticias acontecidas acerca de donación de órganos/ sobre su necesidad“ y la quinta parte indica que fue “en reunión familiar/compañeros de trabajo”. 
4. Poco menos de 2 de cada 10 entrevistados menciona conocer algún mito, cuento, leyenda urbana, tradición popular o historia relacionada con el tema de la donación de órganos. Las respuestas de mayor mención están más orientadas a historias relacionadas con la donación de órganos que a mitos o leyendas propiamente dichas. Entre lo que más se menciona tenemos: “secuestran a la gente para quitarle los ojos”, “cuando pones en tu DNI que sí eres donante, te matan a propósito para traficar con tus órganos”, “hay tráfico de órganos”, “dicen que en los hospitales les roban sus riñones/órganos”.
5. La mayoría de los entrevistados (casi 9 de cada 10) indica que la principal ventaja de la donación de órganos es “ayudar a que otras personas se salven”. Por otro lado, menos de 4 de cada 10 personas llega a mencionar alguna desventaja, entre ellas “el mercado negro que hay en el país/los traficantes”. 
6. ¾ de la población indica que sí estaría dispuesto a donar alguno de sus órganos o tejidos estando en vida a un familiar cercano que lo pudiera necesitar. Sin embargo, menos de la mitad indica que estaría dispuesto a donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer; y menos de 1/3 indica que en su DNI dice que sí está como donante de órganos. Lo positivo es que casi 2/3 de entrevistados indican que sí estarían dispuestos a convertirse en donantes de sus órganos para trasplante (cuando fallece).
7. Casi 9 de cada 10 entrevistados indican que sí tienen conocimiento de quién tiene la última palabra para donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer. Aquellos que dijeron que sí conocen indican que las personas que tienen la última palabra son: padres, esposo/a, familiares más cercanos o directos, hijos y voluntad manifestada en vida. 
8. Sólo menos de 3 de cada 10 entrevistados indican que sí confían en que la entrega o transplante de los órganos donados se realiza según el orden y prioridad de la lista de espera. Entre las principales razones que mencionan para su desconfianza se tiene “el dinero influye/ hay intereses/pagan”, “estamos en un país muy burocrático, donde todo se maneja por el favoritismo” y “se presta al tráfico de órganos”, “tenemos un sistema corrupto en todos los niveles”.
9. Sólo la mitad de los entrevistados indican que sí están de acuerdo con la forma en que se hace la pregunta en la Reniec, respecto a que si uno quiere o no ser donante de órganos. 
Entre las principales recomendaciones se tiene lo siguiente:  

1. Uso de medios para la campaña comunicacional:
· Dado que la televisión es el principal medio a través del cual la población toma conocimiento o escucha algo acerca de la donación de órganos, se recomienda utilizar la televisión como principal medio para difundir sus campañas de comunicación.

· Reniec (al sacar/ renovar DNI) 
· Radio. Valorar el mayor nivel de credibilidad que presenta este medio y su menor costo en comparación a la televisión

· Prensa/ diarios. 
· Internet 

· Institutos/universidades y colegios. Aprovechar también su alto nivel de credibilidad para llegar a toda la población que se encuentra cursando estos niveles de estudios. 

2. Teniendo en cuenta que las principales respuestas frente al tema de los mitos, cuentos, leyendas urbanas, tradiciones populares o historias relacionadas con el tema de la donación de órganos, no están tan orientadas a mitos o leyendas propiamente dichas, sino más bien a historias como “secuestran a la gente para quitarle los ojos”, “cuando pones en tu DNI que sí eres donante, te matan a propósito para traficar con tus órganos”, “hay tráfico de órganos”, “dicen que en los hospitales les roban sus riñones/órganos”; es muy importante aclarar bien y corregir este tipo de información que ronda por los medios o en la mente de las personas, ya que esto confunde y crea desconfianza en la población.
3. Respecto a la donación de órganos los resultados indican cierta disposición de la población a ser donantes cuando se trata de sí mismos, es decir donar sus órganos o tejidos estando en vida a un familiar cercano que lo pudiera necesitar, o de convertirse en donantes de sus órganos para trasplante (cuando fallece); por lo tanto se recomienda reglamentar y/o buscar la forma de legalizar de forma más concreta y transparente esta voluntad de la población.
4. La información que tiene la población respecto a los requerimientos que debe tener un donante de órganos es muy genérica, por lo tanto es necesario difundir más los verdaderos requerimientos que debe tener un donante de órganos. También son muy pocas las personas que llegan a identificar la muerte cerebral como una de las condiciones que debe cumplir una personas al morir para que sus órganos puedan ser donados para trasplante, está es una razón más para incrementar la difusión de todos estos temas.
5. Para mejorar el nivel de acuerdo de la población con la forma en que se hace la pregunta en la Reniec, respecto a que si uno quiere o no ser donante de órganos se sugiere lo siguiente:
· Orientar e informar detalladamente 

· Hacer la pregunta en forma adecuada
· Dar un tiempo prudente para que la persona decida y de una respuesta

· Respetar lo que la persona responde a la pregunta y no mostrar desatención y/o colocar una respuesta por otra; ya que hay casos en que la respuesta es sí y en el DNI colocan que no, y viceversa. 

6. En general la investigación indica que hace falta una mayor difusión del tema de donación y transplante de órganos en casi todos los niveles de la población, por lo tanto se recomienda que el Ministerio de Salud y todas las instituciones u organismos relacionados con el tema realicen campañas de difusión y capacitación en el tema. Algunas de las acciones podrían ser las siguientes:
· Capacitar a los profesores de colegios de primaria y secundaria, para que luego ellos transmitan los conocimientos y conceptos adquiridos a los alumnos
· Dar charlas en universidades, institutos y academias para que así los jóvenes tengan conocimiento del tema y lo vayan transmitiendo a los demás alumnos, amistades y en el hogar

· Dar charlas de capacitación a las madres de familia y demás personas que asisten a los hospitales, postas médicas, clínicas, etc.; para que así los conocimientos adquiridos sean transmitidos en el hogar 
· Dar charlas en las grandes empresas y entidades del estado

· Tener presencia casi continua (por un tiempo prudente) en programas televisivos y radiales para informar sobre el tema, y especialmente para aclarar ciertos mitos, cuentos, o historias que generan confusión o desconfianza en la población
1.- ANTECEDENTES

La Organización Nacional de Donación y Trasplante (ONDT) del Perú se crea mediante Ley Nº 28189 “Ley General de Donación y Trasplante de Órganos y/o Tejidos Humanos” y es reglamentada a través del Decreto Supremo Nº 014-2005-SA Reglamento de la Ley General de Donación y Trasplante de Órganos y/o Tejidos Humanos y sus modificatorias (D. S. Nº 022-2005 y D. S. Nº 022-2006).

El Decreto Supremo Nº 023-2005-SA del 1 de enero de 2006, aprueba el Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio de Salud, el cual señala que la ONDT es un órgano técnico adscrito a la Dirección General de Salud de la Personas.

La ONDT dependiente del Ministerio de Salud, es la responsable de las acciones de rectoría, promoción, coordinación, supervisión y control, de los aspectos relacionados a la donación y trasplante de órganos y tejidos en el territorio nacional. Tiene varias funciones siendo una de ellas la promoción y educación a la población como parte de una estrategia para incrementar el número de donantes reales y el  número de trasplantes en el país. Siendo necesario la implementación de un proyecto de promoción y difusión masiva requiere para su estructuración, un sondeo de opinión en el cual se concrete los problemas que deben resolverse con herramientas publicitarias a fin de mejorar la donación y trasplantes para el país.
Por ello interesados en conocer el nivel percepción, opinión y actitudes de la población de Lima Metropolitana y Callao en relación a la donación de órganos para transplante, solicitaron la realización de una investigación de corte cualitativo y también cuantitativo. 

A continuación damos a conocer de la manera más detallada posible los resultados finales de la investigación cuantitativa con la técnica de encuestas que se hiciera.
Finalmente, The Lima Consulting Group S.A. agradece la oportunidad dada por la ONDT para la realización de la siguiente investigación.

2.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO
OBJETIVO CENTRAL

	Conocer los diferentes niveles de percepción, opinión y actitudes de la población en torno a la donación de órganos para trasplante.



OBJETIVOS ESPECIFICOS Y VARIABLES A MEDIR:
1.-Recoleccion de información y opinión general sobre la donación de órganos

· Conocimiento sobre la donación de órganos


· Instituciones o medios a través de los cuales se enteraron de la donación de órganos 


· Confiabilidad de las instituciones o medios a través de los cuales se enteraron sobre la donación de órganos
· Nivel de conversación sobre el tema de donación de órganos
· Forma en la que surgió la conversación sobre donación de órganos
· Nivel de conocimiento de algún mito, cuento, leyenda urbana, tradición popular o historia que tenga alguna relación con el tema de donación de órganos
2.-Conocimiento de la actitud hacia la donación de órganos para la trasplante

· Actitud  del entrevistado hacia la donación de órganos. Ventajas y desventajas 


· Disposición propia a la donación de órganos para trasplante
· Disposición a donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer
· Conocimiento y percepción de la donación voluntaria de órganos en el DNI.
· Opinión respecto a lo adecuado o des adecuado de la forma en que se hace la pregunta en la RENIEC, respecto a que si uno quiere o no ser donante de órganos
· Disposición a convertirse en donante de sus órganos para transplante (cuando fallece)
3.-Conocimiento sobre el procedimiento de  la donación de órganos


· Experiencia cercana de situaciones con donantes o receptores de órganos. 


· Conocimiento de los requisitos,  para ser un donante de órganos 


· Conocimiento de que órganos se pueden donar en el Perú


· Conocimiento de estado de coma, estado vegetativo y muerte encefálica. Diferencias o similitudes entre ambos.

· Conocimiento  sobre la autorización de donación de órganos de un familiar cercano

· Grado de confiabilidad en que la entrega o transplante de los órganos donados se realiza según el orden y prioridad de la lista de espera
· Conocimiento de la legislación  en el Perú  sobre la donación de órganos  para trasplante 
3.- ASPECTOS METODOLOGÍCOS
Ámbito Geográfico

El ámbito geográfico corresponde  a la ciudad de Lima (Lima Metropolitana y el Callao)
Población Objetivo

La población objetivo cumple las siguientes características:

· Hombres y mujeres de 18 a 60 años de edad
· De los niveles socioeconómicos: Alto, Medio, Bajo, Muy Bajo y Muy Bajo Extremo
· De los diferentes niveles de instrucción: primaria, secundaria, universitarios, etc.

· Categoría familiar: amas de casa, jefes del hogar, hijos, etc. 
Instrumento

Para desarrollar la presente investigación se hizo uso de un cuestionario semi-estructurado y estandarizado, es decir con preguntas cerradas y abiertas, conteniendo los objetivos anteriormente planteados.

Técnica de entrevista

La entrevista fue del tipo directa en el hogar con la persona que cumpla con las características de la muestra. 

Diseño Muestral 
El diseño de la muestra está configurado como un muestreo multi-etápico, en el que se considera como primera unidad de muestreo a los estratos socioeconómicos, dentro de los cuales se seleccionó a la segunda unidad de muestreo que viene a ser una manzana de un determinado estrato, y por último nuestra tercera unidad de muestreo que viene a ser el hogar, lugar donde se ubicó a la unidad principal de análisis, la persona. 

Como en todos nuestros Estudios, el diseño muestral lleva a la selección de la muestra que cumple con las características fundamentales de dispersión y aleatoriedad. 

Muestra

La muestra cumple con las especificaciones de la población objetivo. 

El tamaño de la muestra fue de 500 casos, y está distribuido de la siguiente manera: 

	Total
	Alto
	Medio
	Bajo
	Muy Bajo
	Muy Bajo Extremo

	500
	30
	82
	138
	163
	87


El margen de error o error muestral máximo permisible se calcula considerando una población infinita y un muestreo aleatorio simple con p=q y a un nivel de significancia del 95% es de +/-4.4%.

Supervisión

La supervisión fue del 30% del total de las encuestas realizadas. 

Procesamiento

Luego de terminado el trabajo de campo, las encuestas pasaron a la etapa de codificación y digitación, con la finalidad de realizar luego el proceso y finalmente el reporte de la información recopilada.
Fecha de Campo

La fecha de campo del estudio fue del 30 de octubre al 11 de noviembre del 2009.
4.- ANÁLISIS DE RESULTADOS 

I. RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN Y OPINIÓN GENERAL SOBRE LA DONACIÓN DE ÓRGANOS

1.1 Conocimiento sobre la donación de órganos

Casi la totalidad de los entrevistados (98.4%) indican conocer o haber escuchado algo sobre la donación de órganos; valor que es ligeramente menor en el nivel socioeconómico muy bajo extremo (95.4%).
Entre lo que saben o han escuchado de donación de órganos se tiene: “las personas que puedan y quieran deben donar sus órganos para salvar vidas” (32.4%), “cuando una persona fallece puede donar sus órganos/ en buen estado” (25%), “que está en el DNI/ preguntan al tramitarlo” (16.8%), “de forma voluntaria, libertad de elegir, si desea o no donar órganos” (12%), “para curar personas/ darle posibilidades de vida a otro ser/ mejorar su calidad de vida” (10.6%), entre las de mayor mención.
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EDAD

TOTAL

Alto Medio Bajo Muy Bajo

M. Bajo 

Extrem.

Base: Total entrevistados

500 30 82 138 163 87

% % % % % %

LAS PERSONAS QUE PUEDAN Y QUIERAN DEBEN DONAR SUS ORGANOS PARA SALVAR VIDAS

32.4

13.3 35.4 39.1 30.1 29.9

CUANDO UNA PERSONA FALLECE PUEDE DONAR SUS ORGANOS / EN BUEN ESTADO

25.0

23.3 28.0 25.4 25.2 21.8

QUE ESTA EN EL DNI / TE PREGUNTAN CUANDO LO TRAMITAS

16.8

40.0 18.3 14.5 16.0 12.6

DE FORMA VOLUNTARIA, LIBERTAD DE ELEGIR SI DESEA O NO, DONAR ORGANOS

12.0

10.0 9.8 11.6 13.5 12.6

PARA CURAR A PERSONAS / DARLE POSIBILIDADES DE VIDA A OTRO SER / MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA

10.6

16.7 12.2 5.1 13.5 10.3

POR LAS NOTICIAS ACERCA DE DONACION DE ORGANOS

3.6

3.3 2.4 5.1 3.1 3.4

CUANDO HAY PERSONAS EN ESTADO VEGETATIVO O MUERTE CEREBRAL PUEDEN DONAR SUS ORGANOS

2.8

3.3 3.7 2.9 3.1 1.1

ES IMPORTANTE DONAR Y MUY NECESARIO PARA EL PAIS

2.2

3.3 6.1 1.4 1.8 0.0

HAY TRAFICO DE ORGANOS

2.0

3.3 1.2 2.2 1.8 2.3

HAY PERSONAS QUE TIENEN MIEDO DE DONAR

1.0

3.3 0.0 0.7 1.2 1.1


En el caso de la mención “que está en el DNI/ preguntan al tramitarlo” (16.8%), los mayores porcentajes vienen del nivel socioeconómico alto (40%), de las personas con nivel de instrucción superior universitario completo (24.5%), las personas procedentes de la costa (23.4%) y de la selva (28.1%); y de los que actualmente viven en Lima Centro y Este (20.4%) y Lima Oeste y Callao (21.4%).

Es útil indicar que en esta pregunta hubo un 2.8% de entrevistados que mencionaron “cuando hay personas en estado vegetativo o muerte cerebral pueden donar sus órganos”, y como es de esperar el mayor porcentaje viene de las personas con nivel de instrucción superior universitario completo (5.7%). 
1.2 Modalidad o medios a través de los cuales se enteraron sobre la donación de órganos
El 72.2% de entrevistados indican que se enteraron por la televisión y el 32.4% por la RENIEC (al sacar/renovar el DNI); le siguen radio (19.4%), prensa/diarios (15.4%), hospital/posta médica (14.4%), amigos (9.8%) y familia/hogar (8.2%), entre los de mayor mención.
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En el caso de la televisión (72.2%) los mayores porcentajes provienen de: nivel socioeconómico muy bajo (76.1%), las personas de 35 a 44 años y las mujeres (76.6%).
En el caso de Reniec (32.4%) los mayores porcentajes provienen de: nivel socioeconómico alto (50%), las personas de 18 a 24 años, las de instrucción superior (poco más de 37%), los que provienen de la costa (39.4%) y las que actualmente viven en Lima Centro y Este (38.8%). 

En el caso de radio (19.4%) los mayores porcentajes provienen de: niveles socioeconómicos bajo (25.4%) y muy bajo (20.9%), las personas de 35 a 44 años, de procedencia sierra (22.5%) y selva (21.4%) y las que actualmente viven en Lima Sur (23.8%) y Lima Norte (20.8%).

En el caso de prensa/diarios (15.4%) los mayores porcentajes provienen de: niveles socioeconómicos alto (26.7%) y medio (20.7%), las personas de 45 a 60 años, y las que actualmente viven en Lima Oeste y Callao (25%). 

Para las menciones Institutos/ universidad/ academia (3.6%) e internet (3.6%), las mayores menciones provienen de nivel socioeconómico medio (8.5%), y en el caso de internet de las personas de 25 a 34 años de edad. 

Nivel de confianza que le tienen a los medios o instituciones a través de las que se enteraron del tema de donación de órganos
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Sí confían


Los de mayor confianza son academia/ instituto/universidad, colegio, familia/hogar y hospital/ clínica/ posta médica, todos con más del 90% de menciones. Le siguen radio, internet, Reniec y televisión con alrededor o más del 80%. Mientras que los de menor credibilidad son amigos y prensa, con menos de 75% de menciones.
En el caso de la televisión que tiene un porcentaje de confiabilidad del 79.2%, los mayores porcentajes provienen de: las personas de 35 a 44 años (84.8%), las de superior no universitario o superior incompleto (83.3%), las que proceden de la costa (83.8%) o sierra (80.6%) y las que actualmente viven en Lima Centro y Este (90.6%). 
En el caso de Reniec que tiene un porcentaje de confiabilidad del 80.2%, los mayores porcentajes provienen de: nivel socioeconómico alto (93.3%), las personas de 35 a 44 años (88.9%), las de instrucción superior completo (85%), los que provienen de Lima (83.5%) y la sierra (84.4%) y las que actualmente viven en Lima Oeste y Callao (85.4%). 

En el caso de radio que tiene un porcentaje de confiabilidad del 86.6%, los mayores porcentajes provienen de: niveles socioeconómicos alto (100%) y bajo (91.4%), las personas de 18 a 24 años (94.1%), las de instrucción superior incompleto o no universitario (89.3%), los que provienen de Lima (93.5%) y la costa (93.3%), las que actualmente viven en Lima Centro y Este (100%) y los hombres (91.9%).  

1.3 Nivel de conversación sobre el tema de donación de órganos
Sólo el 45.8% indica que ha conversado con alguien o le han conversado sobre el tema de la donación de órganos. Como es de esperarse, en el nivel socioeconómico alto es donde más se ha conversado del tema (60%), seguido por el medio y el bajo casi en similar proporción (poco más del 57%).
[image: image12.wmf]60.0

45.8

57.3

57.2

38.7

25.3

0

10

20

30

40

50

60

70

TOTAL

ALTO

MEDIO

BAJO

MUY BAJO

M. B. EXTREMO

Sí han conversado


Otros segmentos en los que más se ha conversado sobre el tema es las personas de nivel de instrucción superior completo (55.7%), los de procedencia de Lima (52.4%) y Costa (43.6%), y las que actualmente viven en Lima Oeste y Callao (59.8%) y Lima Sur (54.1%). 

Donde menos se ha conversado del tema es el los niveles muy bajo (38.7%) y muy bajo extremo (25.3%).

Forma en la que surgió la conversación sobre donación de órganos
El 32.3% india que la conversación surgió “sobre las últimas noticias acontecidas acerca de donación de órganos/ sobre su necesidad“, un 21% “en reunión familiar/compañeros de trabajo”, el 14.8% “por un amigo enfermo/compañero de trabajo/familiar que necesitaba un trasplante” y el 10.5% “cuando renovaron DNI entrevistado/familiares/amigos le preguntaron”.
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TOTAL
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Base: Entrevistados que han conversado del tema

229 18 47 79 63 22

% % % % % %

SOBRE LAS ULTIMAS NOTICIAS ACONTECIDAS ACERCA DE DONACION DE ORGANOS / SOBRE SU NECESIDAD

32.3

22.2 29.8 30.4 41.3 27.3

EN REUNION FAMILIAR DEBATIMOS SOBRE EL TEMA / COMPAÑEROS DE TRABAJO

21.0

38.9 14.9 8.9 30.2 36.4

POR UN AMIGO ENFERMO QUE NECESITABA UN TRANSPLANTE / COMPAÑERO DE TRABAJO / FAMILIAR

14.8

5.6 8.5 21.5 12.7 18.2

CUANDO RENOVARON DNI ALGUNOS FAMILIARES / YO / AMIGO NOS PREGUNTARON

10.5

16.7 4.3 17.7 7.9 0.0

AVERIGUE CUANDO HUBO CAMPAÑAS SOBRE DONACION DE ORGANOS EN EL HOSPITAL / SU MEDICO / CLINICA

4.8

5.6 10.6 2.5 1.6 9.1

EN EL COLEGIO NOS ENSEÑARON SOBRE DONACION DE ORGANOS / UNIVERSIDAD

3.5

0.0 6.4 5.1 1.6 0.0

POR TANTAS ENFERMEDADES QUE HAY, HABLAMOS SOBRE EL TEMA

3.1

5.6 4.3 5.1 0.0 0.0

CRIMENES QUE COMETEN ALGUNOS QUE BUSCAN UN ORGANO / TRAFICO DE ORGANOS

2.6

5.6 4.3 1.3 1.6 4.5

CON FAMILIA Y PACIENTES PROMUEVO LA DONACION DE ORGANOS

2.2

0.0 6.4 1.3 1.6 0.0

CUANDO UNO HABLA SOBRE DONACION DE ORGANOS, HAY MUCHAS DUDAS EN EL PUBLICO

2.2

0.0 4.3 0.0 3.2 4.5

EN UN ACCIDENTE DE TRANSITO DE UN FAMILIAR SE INICIO LA CONVERSACION

2.2

5.6 0.0 5.1 0.0 0.0


En el caso de la mención “sobre las últimas noticias acontecidas acerca de donación de órganos/sobre su necesidad“(32.3%), los mayores porcentajes provienen del nivel socioeconómico muy bajo (41.3%), las personas de 35 a 44 años y aquellas con nivel de instrucción superior no universitario o superior incompleto (40.5%). 

En el caso de la mención “en reunión familiar/compañeros de trabajo” (21%), los mayores porcentajes provienen de los niveles socioeconómicos alto (38.9%), paradójicamente del muy bajo extremo (36.4%). 

En el caso de la mención “cuando renovaron DNI entrevistado/familiares/amigos le preguntaron” (10.5%), los mayores porcentajes provienen de los niveles socioeconómicos alto (16.7%) y bajo (17.7%), de las personas de 18 a 24 años (16.7%), las que provienen de Lima (93.5%) y la costa (93.3%), las que actualmente viven en Lima Centro y Este (15%) y las mujeres (13.3%). 

1.4  Conocimiento de mitos, cuentos, leyendas urbanas, tradición popular o historia relacionada con el tema de donación de órganos
El 16.2% de entrevistados indican que sí conocen mitos, cuentos, leyendas urbanas, tradición popular o historia relacionada con el tema de donación de órganos. 
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A nivel de segmentos, los que presentan mayor porcentaje son el nivel socioeconómico alto (26.7%), las personas de 45 a 60 años, las de nivel de instrucción superior (más de 20%), las que tienen como lugar de procedencia Lima (19.5%), y las que actualmente viven en Lima Oeste y Callao (21.4%).
Mitos, cuentos, leyendas urbanas, tradición popular o historia relacionada con el tema de donación de órganos que se conocen

Las respuestas de mayor mención dadas en esta pregunta están orientadas a historias relacionadas con el tema de donación de órganos más que a mitos o leyendas propiamente dicho, tal como se aprecia en el cuadro. 
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TOTAL
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Base: Entrevistados que conocen

81 8 13 27 25 8

% % % % % %

SECUESTRAN A LA GENTE PARA QUITARLE LOS OJOS / ESTO OCURRE MAYORMENTE EN PROVINCIA/ NIÑOS

16.0

25.0 15.4 7.4 24.0 12.5

CUANDO PONES EN TU DNI QUE SI, TE MATAN A PROPOSITO PARA TRAFICAR TUS ORGANOS

14.8

12.5 15.4 11.1 12.0 37.5

HAY TRAFICO DE ORGANOS

14.8

12.5 0.0 11.1 28.0 12.5

LOS TESTIGOS DE JEHOVA NO PERMITEN QUE SE HAGAN TRANSFUSION, NI TRANSPLANTES DE ORGANOS

7.4

12.5 15.4 7.4 0.0 12.5

DICEN QUE EN LOS HOSPITALES LES ROBAN SUS RIÑONES / ORGANOS

6.2

12.5 7.7 3.7 8.0 0.0

LOS EVANGELISTAS QUE DICEN SI DONAS TUS ORGANOS TE VAS AL INFIERNO / ALGUNAS RELIGIONES

4.9

0.0 7.7 7.4 4.0 0.0

EL ESPIRITU PASA A OTRA PERSONA / SU PERSONALIDAD

4.9

0.0 7.7 7.4 0.0 12.5

LO QUE PASO CON LA CHICA QUE LA LANZARON DEL MICROBUS

4.9

0.0 7.7 7.4 4.0 0.0

QUE LO PUEDA NECESITAR EN OTRA VIDA, NO SABEMOS

3.7

0.0 7.7 0.0 8.0 0.0

FAMILIARES SE RESISTEN/ QUIEREN QUE LOS ORGANOS DE SU FAMILIAR ESTEN COMPLETOS

3.7

12.5 7.7 0.0 4.0 0.0

SE CREIA QUE DONAR ORGANOS ERA COMO UN SACRILEGIO

2.5

0.0 0.0 7.4 0.0 0.0

UNA SEÑORA DONO LOS ORGANOS DE SU ESPOSO ALCOHOLICO

2.5

0.0 0.0 3.7 4.0 0.0

UNA PERSONA QUE PREFIRIO MORIR Y DARLE SU RIÑON A SU HIJO / DARLE SU CORAZON

2.5

0.0 7.7 0.0 4.0 0.0

LAS REACCIONES DEL CUERPO YA CAMBIARON CUANDO REALIZAN TRANSPLANTES

2.5

0.0 0.0 0.0 4.0 12.5

MUCHOS LO UTILIZAN PARA LLEVARLO AL EXTRANJERO

2.5

12.5 0.0 3.7 0.0 0.0

SEÑORA DONO EL CORAZON DE SU HIJO PARA SALVAR OTRA VIDA

2.5

0.0 0.0 3.7 4.0 0.0


Entre las principales historias relacionadas al tema de donación de órganos se tiene: 

· “Secuestran a la gente para quitarle los ojos/ esto ocurre mayormente en provincias/ niños” (16%): las mayores menciones provienen principalmente de los niveles socioeconómicos alto (25%), muy bajo (24%), personas de 45 a 60 años (21.4%), personas procedentes de la costa (25%) y Lima (16.7%), y las que actualmente viven en Lima Norte (20%).

· “Cuando pones en tu DNI que sí eres donante, te matan a propósito para traficar con tus órganos” (14.8%): las mayores menciones provienen principalmente de los niveles socioeconómicos muy bajo extremo (37.5%), personas de 18 a 24 años (37.5%) y las de 25 a 34 (20%), personas procedentes de la costa (33.3%) y Lima (16.7%), las que actualmente viven en Lima Centro y Este (22.2%) y las mujeres (18.5%).

· “Hay tráfico de órganos” (14.8%): las mayores menciones provienen principalmente de los niveles socioeconómicos muy bajo (28%), personas de 35 a 44 años (23.5%) y los hombres (18.5%).

· “Dicen que en los hospitales les roban sus riñones/ órganos” (6.2%): las mayores menciones provienen principalmente del nivel socioeconómico alto (12.5%), personas de 45 a 60 años (23.5%) y de nivel de instrucción superior universitaria completa (16%).

· “Lo que pasó con la chica que la lanzaron de la combi” (4.9%).

· Familiares se resisten/ quieren que los órganos de su familiar estén completos” (3.7%), mencionado principalmente por personas del nivel socioeconómico alto (12.5%). 

Entre los principales mitos, leyendas urbanas o tradición popular relacionados al tema de donación de órganos se tiene: 

· “Los Testigos de Jehová no permiten que se haga trasfusión, ni trasplante de órganos (7.4%): las mayores menciones provienen principalmente del nivel socioeconómico medio (15.4%), personas de 45 a 60 años (14.3%) y de los que actualmente viven en Lima Oeste y Callao.
· “Los evangelistas/algunas otras religiones que dicen si donas tus órganos te vas al infierno“ (4.9%)

· “El espíritu/ su personalidad pasa a otra persona” (4.9%) 

· “Que lo puede necesitar en la otra vida/ no sabemos” (3.7%)

· “Se creía que donar órganos era como un sacrilegio” (2.5%)

II. ACTITUD HACIA LA DONACIÓN DE ÓRGANOS 
2.1 Ventajas y desventajas que tendría la donación de órganos
Ventajas

La mayoría de los entrevistados indica que la principal ventaja sería “ayudar a que otras personas se salven” (88%); los mayores porcentajes provienen de las personas de 18 a 24 años, de los que actualmente viven en Lima Sur (92.6%) y de las mujeres (90.7%).

Entre otras menciones con bajos porcentajes y que están muy relacionadas a la primera mención se tiene: “ayudar a las personas que están esperando un trasplante”, “que la persona que lo necesita se beneficia”, “dar calidad de vida a una persona que está enferma”, “lo importante que es ser solidario/ nos hacemos humanos/generosos”, etc. 
Desventajas

Menos del 40% llega a mencionar alguna desventaja, los demás indican que no hay ninguna desventaja (53.6%) o no llegan a precisar respuesta (10.8%), especialmente en el nivel muy bajo extremo (24.1%).
Entre las desventajas mencionadas se tiene:
· “El mercado negro que hay en el país/los traficantes” (12.2%), especialmente en los niveles socioeconómicos alto (16.7%), medio (17.1%), y bajo (15.2%); las personas de nivel de educación superior universitario completo (17.9%) y los de padres procedentes de Lima (21.6%).

· “Si no son compatibles moriría el que recibe el órgano” (4.8%),
· “La persona que dona se queda incompleta/viviría menos” (3.4%),  especialmente del nivel socioeconómico alto (16.7%). 

.
· “Si es mal manejado y lucran con ello” (2.8%), especialmente en el nivel socioeconómico bajo (6.5%).

· “Hacer daño una persona a otra para obtener sus órganos” (2.2%), “tal vez el donante tenga alguna enfermedad y te contagie” (1.8%), entre las de mayor mención.
2.2 Disposición a la donación de órganos 
Disposición a donar alguno de sus órganos o tejidos (riñón, pulmón, piel, médula, parte de su hígado) estando en vida, a un familiar cercano que lo pudiera necesitar

El 75.6% de entrevistados indica que sí estaría dispuesto a donar alguno de sus órganos o tejidos estando en vida a un familiar cercano que lo pudiera necesitar; mientras que el 11.6% indica que no, y el 12.4% que depende.  
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A nivel de segmentos los que presentan mayor disposición a donar son del nivel socioeconómico bajo (83.3%), las personas de 25 a 34 años (79.7%), los que son procedentes de Lima (81.7%) y los que actualmente viven en Lima Norte (80.4%). 

En oposición, los del nivel alto son los que menos dispuestos están a realizar la donación (46.7%); y en todo caso condicionan esta decisión (33.3%), especialmente a que el familiar al que donen sea muy cercano a ellos (16.7%). Otro segmento con baja disposición a la donación son los procedentes de la selva (64.3%), cuyo comportamiento sigue la tendencia del grupo anterior. Los procedentes de la costa también presentan baja disposición a realizar la donación (66%), y en su negativa (20.2%) mencionan principalmente que “necesitan todos sus órganos para que no perjudiquen su salud/miedo a morir”. 
Disposición a donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer
Sólo el 44.2% de entrevistados indica que sí estaría dispuesto a donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer. Mientras que el 15.2% indica que no, y el 40.6% que depende.  
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En este caso los del nivel alto (60%) son los que muestran mayor disposición a la donación de órganos, también las personas de nivel de instrucción superior universitaria (49.1%), las personas cuyos padres tienen como lugar de procedencia a Lima (48.5%), y las que actualmente viven en Lima Oeste y Callao (54.5%).
Las personas de menor disposición son de los niveles muy bajo (42.3%) y muy bajo extremo (31%); quienes condicionan la donación en alrededor del 40% de los casos. Las principales razones por las que condicionan la donación es “si su familiar así lo quiso/ cumplir su voluntad” y “preguntaría a los demás parientes cercanos si están de acuerdo”.

Nivel de acuerdo o desacuerdo con donar sus órganos según lo que indica su DNI
Sólo el 29.6% de entrevistados indica que en su DNI dice que sí está como donante de órganos; mientras que el 60.4% dice que no y el 10% no sabe o no opina al respecto.
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Los que más están de acuerdo en la donación según lo que indica su DNI son del nivel socioeconómico alto (46.7%) y medio (50%), las personas con nivel de instrucción superior universitaria completo (46.2%), los que tienen lugar de procedencia Lima (32.5%) y Costa (33%), las que actualmente viven en Lima  Oeste y Callao (43.8%) y los hombres (34.6%). 

Los que presentan mayor negativa son del nivel socioeconómico muy bajo (66.9%) y muy bajo extremo (71.3%), las personas de 25 a 34 años, las de nivel de instrucción primaria/secundaria (66.4%), las procedentes de la sierra (63.6%), las que actualmente viven en Lima Centro y Este (65.3%) y Lima Norte (64.3%); y las mujeres (62.8%). 
Disposición a convertirse en donante de sus órganos para trasplante (cuando fallece)
[image: image17.wmf]Sí

64.0%

Depende

16.0%

NS/NO

0.6%

No

19.4%

El 64% de entrevistados indica que sí estaría dispuesto a convertirse en donante de sus órganos para trasplante (cuando fallece); mientras que el 19.4% indica que no, y el 16% que depende.  

Los que más están de acuerdo son del nivel socioeconómico medio (73.2%) y bajo (70.3%),  las personas que tienen lugar de procedencia Lima (69.5%), las que actualmente viven en Lima  Oeste y Callao (75%) y los hombres (68.1%). 

Los que se niegan a la donación provienen principalmente del nivel socioeconómico muy bajo extremo (25.3%); y en todo caso condicionan esta decisión (24.1%), especialmente a que la decisión la tomen sus familiares cercanos, si su salud está bien, que sea para un familiar cercano. 

Otros segmentos que presentan negativa son las personas de 35 a 44 años (21.7%), los que tienen como lugar de procedencia la costa (24.5%) y selva (32.1%) y los que actualmente viven en Lima Norte (23.2%) y Lima Centro y Este (21.4%).
Entre las razones que manifiestan para su negativa se tiene “quiero que me entierren completo/ sin que falte un órgano” (8.8%), “todavía no he tomado una decisión/ estoy pensándolo/ necesito más información” (2.6%), “si Dios te dio completo, completo tengo que regresar a su presencia” (1.2%).  
III. CONOCIMIENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE  LA DONACIÓN DE ÓRGANOS


3.1 Tenencia de información respecto a los requerimientos que debe tener un donante de órganos
Nivel de tenencia de información respecto a los requerimientos que debe tener un donante de órganos
Sólo el 50.8% indica tener información de los requerimientos que debe tener un donante de órganos; este porcentaje es ligeramente menor en el nivel muy bajo extremo (46%), en las personas de nivel de instrucción primaria y secundaria (46.3%) y los que actualmente viven en Lima Centro y Este (39.8%). 
Información que se tiene respecto a los requerimientos que debe tener un donante de órganos
Entre los requerimientos que debe tener un donante de órganos se menciona: “bien de salud” (67.3%), “que no tenga enfermedades venéreas, en la sangre, hepatitis, meningitis ni TBC” (22%), “el organismo de la persona debe estar en buen estado” (19.7%) y “que sean compatibles” (10.2%), entre las de mayores porcentajes. 

[image: image4.emf]NIVEL SOCIOECONOMICO

EDAD

TOTAL

Alto Medio Bajo Muy Bajo

M. Bajo 

Extrem.
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254 18 46 67 83 40

% % % % % %

BIEN DE SALUD

67.3

61.1 67.4 59.7 74.7 67.5

NO TENGA ENFERMEDADES: VENEREAS / EN LA SANGRE / HEPATITIS / MENINGITIS / TBC

22.0

44.4 23.9 20.9 16.9 22.5

ORGANISMO DE LA PERSONA DEBE ESTAR EN BUEN ESTADO

19.7

5.6 30.4 22.4 16.9 15.0

QUE SEAN COMPATIBLES

10.2

16.7 13.0 11.9 7.2 7.5

NO TENGA SIDA / CANCER

6.3

11.1 6.5 4.5 6.0 7.5

LA EDAD CORRECTA, JOVEN

5.5

0.0 13.0 7.5 2.4 2.5

NO TENER TATUAJES

3.5

5.6 4.3 7.5 0.0 2.5

TENGA GRUPO SANGUINEO ADECUADO

3.5

5.6 2.2 3.0 3.6 5.0

NO CONSUMA DROGAS

3.1

0.0 4.3 7.5 0.0 2.5

NO FUME / NO TOME

2.4

0.0 0.0 4.5 1.2 5.0


3.2 Conocimiento de los tipos de órganos que se pueden donar para trasplante en  Perú
Nivel de conocimiento de los tipos de órganos que se pueden donar para trasplante en el Perú
El 84.2% indica conocer los tipos de órganos que se pueden donar para trasplante en el Perú; mientras que el 15.6% dice que no conoce, especialmente las personas cuyos padres proceden de la selva (21.9%). 
Conocimiento de los órganos que se pueden donar para trasplante en el Perú
Entre los órganos de mayor mención se tiene: riñones (88.4%), corazón (63.2%), hígado (57.5%), córnea (23%), pulmón (12.1%), páncreas (9.3%) y ojos (8.6%), entre los de mayor mención. 
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421 23 71 117 139 71

% % % % % %

RIÑONES

88.4

91.3 93.0 92.3 84.2 84.5

CORAZON

63.2

78.3 60.6 63.2 63.3 60.6

HIGADO

57.5

69.6 67.6 54.7 51.8 59.2

CORNEA

23.0

30.4 39.4 26.5 18.7 7.0

PULMON / LOBULOS DEL PULMON

12.1

8.7 16.9 8.5 12.2 14.1

PANCREAS

9.3

26.1 7.0 8.5 8.6 8.5

OJOS

8.6

13.0 14.1 5.1 10.8 2.8

MEDULA OSEA

7.1

8.7 9.9 11.1 4.3 2.8

TEJIDOS / PIEL

5.7

8.7 9.9 8.5 2.9 1.4

ESTOMAGO

1.0

4.3 0.0 0.9 1.4 0.0

INTESTINO

0.7

0.0 1.4 0.9 0.7 0.0


3.3 Conocimiento de lo que es estado de coma, estado vegetativo y muerte cerebral 
Nivel de conocimiento o idea de lo que es estado de coma, estado vegetativo y muerte cerebral o muerte encefálica
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El 90% indica conocer o tener idea de lo que es estado de coma

El 82.6% indica conocer o tener idea de lo que es estado vegetativo

El 67.6% indica conocer o tener idea de lo que es muerte cerebral. 

Opinión respecta a que si el estado de coma, estado vegetativo y muerte cerebral es lo mismo
El 29% de entrevistados indican que el estado vegetativo y la muerte cerebral es lo mismo. 
El 22.2% indica que el estado de coma y el estado vegetativo es lo mismo. 

El 14.2% indica que el estado de coma y la muerte cerebral es lo mismo. 

	Opinión
	Estado de coma y estado vegetativo es lo mismo
	Estado de coma y muerte cerebral es lo mismo
	Estado vegetativo y muerte cerebral es lo mismo

	Si
	22.2
	14.2
	29.0

	No
	60.4
	56.6
	36.6

	No sabe
	17.4
	29.2
	34.4


Opinión respecta a que podría haber algún error en los doctores al pronosticar una muerte cerebral
El 68.2% de entrevistados indican que sí podría haber algún error en los doctores al pronosticar una muerte cerebral; mientras que el 18.8% dice que no y el 13% no sabe o no opina frente a este tema.  
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Los que indican que sí podría haber algún error son principalmente del nivel socioeconómico bajo (73.2%) y muy bajo extremo (74.7%), los que tienen como lugar de procedencia la selva (75%) y los hombres (71.3%).

3.4 Información que se tiene respecto a la condición que se tiene que cumplir en la forma en que ha muerto una personas para que pueda ser donante de órganos
Respecto a los requerimientos que debe tener un donante de órganos, las respuestas de mayor mención son: “por accidente que no hayan comprometido los órganos” (25%), “sus órganos deben estar sanos, en buen estado” (18%), “estar en coma/ que su cerebro no reaccione/ muerte cerebral” (11.8%) y “muerte natural” (6.8%), entre las de mayor mención. 

Entre otras menciones se tiene: “que haya autorizado donar sus órganos”, “no saber en qué condiciones ha muerto la persona”, “no debe haber sido por infarto/ cáncer”, “que no tenga enfermedad contagiosa/ crónica”, “estar en estado vegetativo”, etc.

Por otro lado, cabe indicar que poco más del 40% no supo dar una respuesta a esta pregunta. 
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Base: Total entrevistados

500 30 82 138 163 87

% % % % % %

POR ACCIDENTE QUE NO HAYAN COMPROMETIDO LOS ORGANOS

25.0

40.0 30.5 16.7 28.2 21.8

SUS ORGANOS DEBEN ESTAR SANOS, EN BUEN ESTADO

18.0

20.0 25.6 21.0 12.3 16.1

ESTAR EN COMA / QUE SU CEREBRO NO REACCIONE / MUERTE CEREBRAL

11.8

6.7 18.3 17.4 7.4 6.9

MUERTE NATURAL

6.8

10.0 4.9 8.7 6.7 4.6

HAYA AUTORIZADO DONAR SUS ORGANOS

1.6

3.3 3.7 0.7 1.8 0.0

NO SABER EN QUE CONDICIONES HA MUERTO LA PERSONA

1.4

0.0 2.4 2.9 0.0 1.1

NO DEBE HABER SIDO POR INFARTO / CANCER

1.4

3.3 0.0 1.4 1.2 2.3

NO TENGA ENFERMEDAD CONTAGIOSA / CRONICA

1.2

0.0 0.0 2.2 1.2 1.1

ESTAR EN ESTADO VEGETATIVO

1.0

3.3 0.0 1.4 1.2 0.0

POR ALGUNA ENFERMEDAD NEUROLOGICA

0.8

0.0 2.4 0.7 0.6 0.0

NO MUERTE POR ENVENENAMIENTO

0.6

0.0 1.2 0.0 0.6 1.1

HABER COMPATIBILIDAD

0.6

0.0 0.0 1.4 0.0 1.1

TIENEN QUE SER SUSTRAIDOS DE INMEDIATO LOS ORGANOS A USAR

0.4

0.0 1.2 0.0 0.6 0.0

QUE NO ESTE ATROPELLADO

0.4

0.0 0.0 1.4 0.0 0.0

RECIEN HAYA FALLECIDO

0.4

0.0 0.0 0.7 0.0 1.1

POR DETERMINACION DE UN MEDICO

0.4

3.3 0.0 0.0 0.6 0.0


3.5 Nivel de conocimiento de quién tiene la última palabra para donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer 

El 89% de entrevistados indican que sí tienen conocimiento de quién tiene la última palabra para donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer, versus un 11% que dice que no.

Entre aquellos que manifiestan que sí saben sobresalen las personas de los niveles socioeconómicos medio (92.7%), bajo (90.6%) y muy bajo (92.6%); los de 35 a 44 años (92.5%) y de 45 a 60 años (91.7%); los que tienen como lugar de procedencia a Lima (93.3%); los que actualmente viven en Lima Sur (92.6%) y Lima Oeste y Callao (91.1%) y las mujeres (92%). 
Aquellos que dijeron que sí conocen indican que las personas que tienen la última palabra son: padres (68.1%), esposo/a (35.7%), familiares más cercanos o directos (21.1%), hijos (18.7%), voluntad manifestada en vida (7.2%) y hermano/a (6.1%).
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EDAD

TOTAL

Alto Medio Bajo Muy Bajo

M. Bajo 

Extrem.

Base: Entrevistados que conocen

445 25 76 125 151 68

% % % % % %

PADRES

68.1

60.0 72.4 73.6 64.2 64.7

ESPOSO/ A

35.7

28.0 43.4 48.0 27.2 26.5

FAMILIAR MAS CERCANOS O DIRECTOS

21.1

32.0 11.8 21.6 22.5 23.5

HIJOS

18.7

24.0 25.0 20.0 16.6 11.8

VOLUNTAD MANIFESTADA EN VIDA

7.2

16.0 6.6 6.4 4.6 11.8

HERMANO/ A

6.1

4.0 9.2 3.2 7.9 4.4

DOCTOR / MEDICOS

0.7

4.0 0.0 0.0 1.3 0.0

TIOS

0.2

0.0 0.0 0.0 0.7 0.0


3.6 Grado de confiabilidad en que la entrega o transplante de los órganos donados se realiza según el orden y prioridad de la lista de espera 
Sólo el 27% de entrevistados indican que sí confían en que la entrega o transplante de los órganos donados se realiza según el orden y prioridad de la lista de espera; mientras que el 59% indica que no y el 14% no sabe o no opina frente a este tema.  
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La mayor desconfianza proviene del nivel socioeconómico alto (73%), de las personas con nivel de instrucción superior (alrededor del 68%), las de la costa (63.8%) y Lima (60.2%), y las que actualmente viven en Lima Sur (62.3%) y los hombres (62.2%).
Entre las principales razones que mencionan para su desconfianza se tiene lo siguiente: “el dinero influye/ hay intereses/pagan” (28.8%), “estamos en un país muy burocrático, donde todo se maneja por el favoritismo” (16.6%), “se presta al tráfico de órganos” (10%), “tenemos un sistema corrupto en todos los niveles” (6.6%), “hay mafias” (6.6%), entre las de mayor  mención.
3.7 Nivel de conocimiento del lugar a donde acudir en el caso desee convertirse en donante de órganos 

Sólo el 24.6% de entrevistados indican que sí conocen donde acudir en el caso desee convertirse en donante de órganos; mientras que el 74.8% indica que no y el 0.6% no sabe o no opina frente a este tema.  
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Entre los lugares que se indican tenemos: hospitales (70.7%), ESSALUD (13%) y Reniec (8.1%). 

3.8 Opinión respecto a lo adecuado o des adecuado de la forma en que se hace la pregunta en la Reniec, respecto a que si uno quiere o no ser donante de órganos 
Sólo el 51.6% de entrevistados indican que sí están de acuerdo con la forma en que se hace la pregunta en la Reniec, respecto a que si uno quiere o no ser donante de órganos; mientras que el 40.8% indica que no y el 7.6% no sabe o no opina frente a este tema.  
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Los segmentos que indican un mayor nivel de desacuerdo con la forma en que se hace la pregunta son nivel socioeconómico alto (50%), de 25 a 34 años, de nivel de instrucción superior universitario completo (48.1%) y los que proceden de la selva (46.4%). 
Entre las principales razones por las que están en desacuerdo manifiestan lo siguiente: 

· “Deben orientar e informar detalladamente” (35.8%): especialmente en los niveles socioeconómicos alto (53.3%) y muy bajo (40.6%), las personas de 18 a 24 años, los procedentes de la sierra (39.7%), costa (37.9%) y selva (37.5%); y los que actualmente viven en Lima Centro y Este (43.9%) y Lima Oeste y Callao (44%).  

· “No preguntan adecuadamente si eres voluntario/ son muy fríos” (22.1%): especialmente en el nivel socioeconómico medio (36.4%), las personas de 35 a 44 años (29.2%), los procedentes de Lima (32.1%), los que actualmente viven en Lima Sur (25.5%) y las mujeres (27.3%).
· “Cuando saqué todavía no había esa pregunta/ no le preguntaron” (10.8%): especialmente en el nivel socioeconómico muy bajo extremo (17.5%) y los que actualmente viven en Lima Norte (24.1%). 

· “Antes de preguntar deben informar” (9.8%): lo indican principalmente los del nivel socioeconómico alto (20%), las personas de 45 a 60 años (19.6%), los de nivel de instrucción superior universitario completo (19.6%), las procedentes de la selva (15.4%), los que actualmente viven en Lima Oeste y Callao (16%) y los hombres (11.8%).
· “No difunden la donación/ dar charlas” (7.4%): lo indican principalmente los del nivel socioeconómico alto (13.3%), las personas de 35 a 44 años (10.4%), los de nivel de instrucción superior universitario completo (14.3%) y los procedentes de la selva (23.1%). 
· “A mí no me preguntaron y me han puesto que sí” (6.9%), lo indican principalmente los del nivel socioeconómico muy bajo extremo (20%), las personas de 25 a 34 años (14.3%), los de nivel de instrucción primaria/ secundaria (12.2%) y los procedentes de la sierra (13.5%).
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EDAD

TOTAL

Alto Medio Bajo Muy Bajo

M. Bajo 

Extrem.

Base: Entrevistados que no están de acuerdo

204 15 33 52 64 40

% % % % % %

DEBEN ORIENTAR E INFORMAR DETALLADAMENTE

35.8

53.3 27.3 34.6 40.6 30.0

NO PREGUNTAN ADECUADAMENTE SI ERES VOLUNTARIO / SON MUY FRIOS

22.1

6.7 36.4 21.2 17.2 25.0

CUANDO SAQUE TODAVIA NO HABIA ESA PREGUNTA / NO ME PREGUNTARON

10.8

6.7 6.1 11.5 9.4 17.5

ANTES DE PREGUNTAR, DEBEN INFORMAR

9.8

20.0 12.1 17.3 6.3 0.0

NO DIFUNDEN LA DONACION / DAR CHARLAS

7.4

13.3 6.1 5.8 9.4 5.0

A MI NO ME PREGUNTARON Y ME HAN PUESTO SI

6.9

0.0 0.0 3.8 6.3 20.0

NO INFORMAN EL DESTINO DE LOS ORGANOS DONADOS

2.9

0.0 6.1 5.8 0.0 2.5

DEBERIA HACERSE CON DECLARACION JURADA / ALGO MAS LEGAL / MAS CONTROLADO

2.5

0.0 3.0 0.0 6.3 0.0

SON DATOS QUE PUEDEN SER MANEJADOS POR OTRAS PERSONAS

2.0

0.0 6.1 0.0 3.1 0.0

QUE NO LO HAGA LA RENIEC SINO EL SECTOR SALUD / OTRAS INSTITUCIONES

1.5

0.0 0.0 3.8 1.6 0.0

HAY TRAFICANTES DE ORGANOS

1.0

0.0 3.0 0.0 1.6 0.0

SE CONFUNDEN / YO DIJE SI Y ME PUSIERON NO

1.0

0.0 0.0 0.0 1.6 2.5


3.9 Nivel de conocimiento respecto a que si la legislación peruana dice algo acerca de la donación de órganos para transplante
Sólo el 13.8% de entrevistados indican que sí conocen lo que la legislación peruana dice respecto a la donación de órganos para transplante; mientras que el 84.4% indica que no y el 1.8% no sabe o no opina frente a este tema.  
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Entre las personas que indican que sí conocen tenemos a las del nivel socioeconómico medio (20.7%), las de 45 a 60 años (25.7%), las de educación superior universitaria completa (20.8%), las que proceden de la selva (21.4%), y los hombres (16.5%). 

Según los entrevistados, lo que menciona la ley es lo siguiente: “las personas que se encuentren en capacidad de donar lo realicen/ es voluntario” (46.4%), “sí porque la Reniec lo pone en el DNI” (13%), “el estado garantiza la donación de órganos/ la ley ampara la donación” (7.2%), “lo dicen en la televisión: donar es un acto humanitario/ cívico” (5.8%) y “en la Reniec te consultan si deseas ser donante de órganos” (4.3%), entre las de mayor mención. Sin embargo hay un 23% que no logra precisar una respuesta. 
5.  CONCLUSIONES

Conocimiento e información general sobre el tema de donación de órganos
· Casi la totalidad de los entrevistados indican conocer o haber escuchado algo sobre la donación de órganos. 
· El principal medio a través del cual se enteraron o escucharon algo sobre la donación de órganos es la televisión (7 de cada 10 entrevistados lo indica así); le sigue la RENIEC (al sacar/renovar el DNI, con 3 de cada 10 menciones) y la radio (casi 2 de cada 10 menciones).

Otros medios u organizaciones que se indican en menor medida son diarios, hospital/posta médica, amigos, familia/hogar, instituto/universidad, internet y colegio.
· Los medios u organizaciones que presentan mayor credibilidad son: universidad/instituto, colegio, familia/casa y hospital/clínica/posta médica, todos con un nivel de credibilidad de más del 90%. En un segundo grupo están la radio, internet, Reniec y televisión con un nivel de credibilidad de entre 86% y 79% según el orden de mención. 
· Poco menos de la mitad de la población indica haber conversado con alguien o le han conversado sobre el tema de la donación de órganos. De esta cantidad casi la tercera parte india que la conversación surgió “sobre las últimas noticias acontecidas acerca de donación de órganos/ sobre su necesidad“ y la quinta parte indica que fue “en reunión familiar/compañeros de trabajo”. Otras cantidades relativamente menores indican que fue “por un amigo enfermo/compañero de trabajo/familiar que necesitaba un trasplante” y “cuando renovaron DNI entrevistado/familiares/amigos le preguntaron”.
Mitos, cuentos, leyendas urbanas, tradiciones populares o historias relacionadas con el tema de la donación de órganos
· Poco menos de 2 de cada 10 entrevistados menciona conocer algún mito, cuento, leyenda urbana, tradición popular o historia relacionada con el tema de la donación de órganos. Las respuestas de mayor mención están más orientadas a historias relacionadas con la donación de órganos que a mitos o leyendas propiamente dichas. Entre lo que más se menciona tenemos: “secuestran a la gente para quitarle los ojos”, “cuando pones en tu DNI que sí eres donante, te matan a propósito para traficar con tus órganos”, “hay tráfico de órganos”, “dicen que en los hospitales les roban sus riñones/órganos”. 

Ventajas y desventajas de la donación de órganos

· La mayoría de los entrevistados (casi 9 de cada 10) indica que la principal ventaja de la donación de órganos es “ayudar a que otras personas se salven”. Por otro lado, menos de 4 de cada 10 personas llega a mencionar alguna desventaja, entre ellas “el mercado negro que hay en el país/los traficantes”, “si no son compatibles moriría el que recibe el órgano” y “la persona que dona se queda incompleta/viviría menos”. Las demás personas indican que no hay desventajas en la donación de órganos y una pequeña minoría no llega a precisar una respuesta.  
Disposición a la donación de órganos
· ¾ de la población indica que sí estaría dispuesto a donar alguno de sus órganos o tejidos estando en vida a un familiar cercano que lo pudiera necesitar. Sin embargo, menos de la mitad indica que estaría dispuesto a donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer; y menos de 1/3 indica que en su DNI dice que sí está como donante de órganos. Lo positivo es que casi 2/3 de entrevistados indican que sí estarían dispuestos a convertirse en donantes de sus órganos para trasplante (cuando fallece).
Conocimiento del procedimiento para la donación de órganos

· Sólo la mitad de la población indica tener información de los requerimientos que debe tener un donante de órganos; este porcentaje es ligeramente menor en el nivel muy bajo extremo. Entre los requerimientos que debe tener un donante de órganos se menciona: “bien de salud”, “que no tenga enfermedades venéreas, en la sangre, hepatitis, meningitis ni TBC”, “el organismo de la persona debe estar en buen estado” y “que sean compatibles”.
Conocimiento de lo que es estado de coma, estado vegetativo y muerte cerebral 
· Más de 8 de cada 10 personas indican que conocen o tienen idea de lo que es estado de coma y estado vegetativo; mientras que 7 de cada 10 dice conocer o tener idea de lo que es muerte cerebral. Sin embargo, al profundizar en el tema, una parte de ellos confunden los conceptos, y hasta hay quienes indican que un estado es lo mismo que el otro.
Además, casi 7 de cada 10 entrevistados opinan que sí podría haber algún error en los doctores al pronosticar una muerte cerebral, especialmente las personas de los niveles socioeconómicos bajo y muy bajo y los que tienen como lugar de procedencia la selva.
Información que se tiene respecto a la condición que se debe cumplir en la forma en que ha muerto una persona para que pueda ser donante de órganos para transplante 
· Entre las respuestas de mayor mención se tiene: “por accidente que no hayan comprometido los órganos”, “sus órganos deben estar sanos, en buen estado”, “estar en coma/ que su cerebro no reaccione/ muerte cerebral” y “muerte natural”. Dentro de estas respuestas los resultados numéricos muestran que sólo 1 de cada 10 entrevistados manifiesta que la persona debe estar con “muerte cerebral” para que pueda ser donante de órganos para transplante.
Nivel de conocimiento de quién tiene la última palabra para donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer
· Casi 9 de cada 10 entrevistados indican que sí tienen conocimiento de quién tiene la última palabra para donar los órganos de un familiar cercano que acaba de fallecer. Aquellos que dijeron que sí conocen indican que las personas que tienen la última palabra son: padres, esposo/a, familiares más cercanos o directos, hijos y voluntad manifestada en vida.  
Grado de confiabilidad en que la entrega o transplante de los órganos donados se realiza según el orden y prioridad de la lista de espera
· Sólo menos de 3 de cada 10 entrevistados indican que sí confían en que la entrega o transplante de los órganos donados se realiza según el orden y prioridad de la lista de espera. La mayor desconfianza proviene del nivel socioeconómico alto, de las personas con nivel de instrucción superior y las que proceden de la costa y Lima. Entre las principales razones que mencionan para su desconfianza se tiene “el dinero influye/ hay intereses/pagan”, “estamos en un país muy burocrático, donde todo se maneja por el favoritismo”, “se presta al tráfico de órganos”, “tenemos un sistema corrupto en todos los niveles” y “hay mafias”.
Nivel de conocimiento respecto a que si la legislación peruana dice algo acerca de la donación de órganos para transplante
· Sólo 1 de cada 10 personas indican que sí conocen lo que la legislación peruana dice respecto a la donación de órganos para transplante; y entre sus respuestas tenemos: “las personas que se encuentren en capacidad de donar lo realicen/ es voluntario”, “sí porque la Reniec lo pone en el DNI”,  “el estado garantiza la donación de órganos/ la ley ampara la donación”, “lo dicen en la televisión: donar es un acto humanitario/ cívico” y “en la Reniec te consultan si deseas ser donante de órganos”. 
Opinión respecto a lo adecuado o des adecuado de la forma en que se hace la pregunta en la Reniec, respecto a que si uno quiere o no ser donante de órganos
· Sólo la mitad de los entrevistados indican que sí están de acuerdo con la forma en que se hace la pregunta en la Reniec, respecto a que si uno quiere o no ser donante de órganos. Los segmentos que indican un mayor nivel de desacuerdo con la forma en que se hace la pregunta son nivel socioeconómico alto, personas de 25 a 34 años, las de nivel de instrucción superior universitario completo y las que proceden de la selva.
6.  RECOMENDACIONES 
· Uso de medios para la campaña comunicacional:
· Dado que la televisión es el principal medio a través del cual la población toma conocimiento o escucha algo acerca de la donación de órganos, se recomienda utilizar la televisión como principal medio para difundir sus campañas de comunicación.

Adicionalmente, el uso de este medio se podría incrementar en los programas que van dirigidos a los siguientes segmentos: 

· Nivel socioeconómico muy bajo

· Nivel de instrucción primaria y secundaria

· Personas que actualmente viven en Lima Sur y Lima Norte

· Mujeres

Los altos costos de inversión publicitaria de este medio pueden ser aminorados si se logra concertar entrevistas en programas noticiosos, de entretenimiento del medio día, etc. Así mismo se pueden elaborar publirreportajes sobre la labor que desarrolla el Ministerio de Salud y Essalud en el tema de donación y transplante de órganos. 

· Reniec (al sacar/ renovar DNI), en generar utilizarlo sobre toda la población que tiene contacto con este organismo; y en forma particular sobre los siguientes segmentos: 

· Nivel socioeconómico alto 

· Personas de18 a 24 años 

· Nivel de instrucción superior 

· Lugar de procedencia costa y Lima 

· Personas que actualmente viven en Lima Centro y Lima Oeste y Callao 

· Radio. Valorar el mayor nivel de credibilidad que presenta este medio y su menor costo en comparación a la televisión. Los segmentos en los que se puede incidir son:

· Niveles socioeconómicos bajo y muy bajo 

· Personas de 35 a 44 años 

· Nivel de instrucción superior 

· Lugar de procedencia sierra y selva  

· Personas que actualmente viven en Lima Sur y Lima Norte 

· Prensa/ diarios. Especialmente para los segmentos: 

· Niveles socioeconómicos alto y medio 

· Personas de 45 a más años 

· Nivel de instrucción superior 

· Lugar de procedencia Lima 

· Personas que actualmente viven en Lima Oeste y Callao
· Internet. Especialmente para los segmentos: 

· Niveles socioeconómicos alto y medio 

· Personas de 25 a 34 años 

· Nivel de instrucción superior 

· Lugar de procedencia Lima y Costa

· Personas que actualmente viven en Lima Oeste y Callao

· Hombres
· Institutos/universidades y colegios. Aprovechar también su alto nivel de credibilidad para llegar a toda la población que se encuentra cursando estos niveles de estudios. 

· Considerando que menos de la mitad de la población indica haber conversado con alguien o le han conversado sobre el tema de la donación de órganos, es importante tener o generar los motivos o momentos en que se inicie la conversación sobre el tema. Para ello, teniendo en cuenta la respuesta de los entrevistados respecto a los motivos o momentos en que surgió la conversación sobre el tema se propone lo siguiente: 
· Tener más presencia del ONTD (y demás instituciones relacionadas con la donación de órganos) en los distintos medios de comunicación, especialmente en la televisión y radio. 

· Que al momento de sacar o renovar el DNI en la Reniec se siga preguntando si uno desea ser donante de órganos; y complementariamente dar mayor información y orientación sobre el tema, para que las personas salgan bien informadas y no confundidas o sorprendidas.
· Teniendo en cuenta que las principales respuestas frente al tema de los mitos, cuentos, leyendas urbanas, tradiciones populares o historias relacionadas con el tema de la donación de órganos, no están tan orientadas a mitos o leyendas propiamente dichas, sino más bien a historias como “secuestran a la gente para quitarle los ojos”, “cuando pones en tu DNI que sí eres donante, te matan a propósito para traficar con tus órganos”, “hay tráfico de órganos”, “dicen que en los hospitales les roban sus riñones/órganos”; es muy importante aclarar bien y corregir este tipo de información que ronda por los medios o en la mente de las personas, ya que esto confunde y crea desconfianza en la población. 
· Respecto a la donación de órganos los resultados indican cierta disposición de la población a ser donantes cuando se trata de sí mismos, es decir donar sus órganos o tejidos estando en vida a un familiar cercano que lo pudiera necesitar, o de convertirse en donantes de sus órganos para trasplante (cuando fallece); por lo tanto se recomienda reglamentar y/o buscar la forma de legalizar de forma más concreta y transparente esta voluntad de la población.
· La información que tiene la población respecto a los requerimientos que debe tener un donante de órganos es muy genérica, por lo tanto es necesario difundir más los verdaderos requerimientos que debe tener un donante de órganos. Así mismo existe confusión entre lo que es estado de coma, estado vegetativo y muerte cerebral, por lo que estos temas también deben ser más difundidos. También son muy pocas las personas que llegan a identificar la muerte cerebral como una de las condiciones que debe cumplir una personas al morir para que sus órganos puedan ser donados para trasplante, está es una razón más para incrementar la difusión de todos estos temas.  
· Debido a que son muy pocas las personas que indican que sí confían en que la entrega o transplante de los órganos donados se realiza según el orden y prioridad de la lista de espera, alegando que el dinero y ciertos favoritismos influyen o tienen mucho peso; se recomienda trabajar en este tema para mejorar el nivel de confianza de la población. Una forma podría ser sacando reportajes y/o testimonios de personas humildes que han recibido donaciones de órganos y han sido atendidas por el ministerio de salud o Essalud. 
· Son muy pocas las personas que indican que tienen conocimiento de lo que dice la legislación peruana respecto a la donación de órganos, y lo que manifiestan respecto a este tema también es muy genérico; por lo tanto se tiene una razón más para  reglamentar y/o legislar respecto a este tema; y sobre lo que ya se tiene legislado difundirlo a todos los niveles de la población. 
· Para mejorar el nivel de acuerdo de la población con la forma en que se hace la pregunta en la Reniec, respecto a que si uno quiere o no ser donante de órganos se sugiere lo siguiente: 
· Orientar e informar detalladamente 

· Hacer la pregunta en forma adecuada
· Dar un tiempo prudente para que la persona decida y de una respuesta

· Respetar lo que la persona responde a la pregunta y no mostrar desatención y/o colocar una respuesta por otra; ya que hay casos en que la respuesta es sí y en el DNI colocan que no, y viceversa. 
· Informar antes de hacer la pregunta. Para esto se podrían proceder de la siguiente forma: 

· Informar a la hora que se está haciendo el trámite del DNI en la Reniec

· Dar charlas previas en la Reniec o en algún otro lugar

· Dar un boletín informativo en el banco cuando se realiza el pago por sacar o renovar el DNI 

· Incorporar en la página de la Reniec un link donde se brinde información sobre el tema de donación y transplante de órganos, para que así las personas puedan acceder directamente a la hora en que están realizando su trámite vía internet. 
· Que la Reniec junto con el Ministerio de Salud haga campañas informativas en colegios de secundaria, academias, universidades, etc. para que así los jóvenes lleguen informados sobre el tema a la hora que van a tramitar su DNI.

· En general la investigación indica que hace falta una mayor difusión del tema de donación y transplante de órganos en casi todos los niveles de la población, por lo tanto se recomienda que el Ministerio de Salud y todas las instituciones u organismos relacionados con el tema realicen campañas de difusión y capacitación en el tema. Algunas de las acciones podrían ser las siguientes:
· Capacitar a los profesores de colegios de primaria y secundaria, para que luego ellos transmitan los conocimientos y conceptos adquiridos a los alumnos
· Dar charlas en universidades, institutos y academias para que así los jóvenes tengan conocimiento del tema y lo vayan transmitiendo a los demás alumnos, amistades y en el hogar

· Dar charlas de capacitación a las madres de familia y demás personas que asisten a los hospitales, postas médicas, clínicas, etc.; para que así los conocimientos adquiridos sean transmitidos en el hogar 
· Dar charlas en las grandes empresas y entidades del estado

· Tener presencia casi continua (por un tiempo prudente) en programas televisivos y radiales para informar sobre el tema, y especialmente para aclarar ciertos mitos, cuentos, o historias que generan confusión o desconfianza en la población.
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